Najčastejšie pojmy s ktorými sa stretáva občan pri riešení svojej žiadosti: 

Kompenzácia – je určená na zmiernenie alebo prekonanie sociálneho dôsledku ťažkého zdravotného postihnutia za podmienok ustanovených zákonom.

Sociálny dôsledok ťažkého zdravotného postihnutia – znevýhodnenie, ktoré má fyzická osoba z dôvodu jej ťažkého zdravotného postihnutia v porovnaní s fyzickou osobou bez zdravotného postihnutia rovnakého veku, pohlavia a za rovnakých podmienok a ktoré nie je schopná z dôvodu ťažkého zdravotného postihnutia prekonať sama.

Miera funkčnej poruchy – určuje sa v percentách a uvádza nedostatok telesných schopností, zmyslových schopností alebo duševných schopností fyzickej osoby, ktorý z hľadiska predpokladaného vývoja zdravotného postihnutia bude trvať dlhšie ako 12 mesiacov.

Komplexný posudok – obsahuje mieru funkčnej poruchy, konštatovanie či ide alebo nejde o občana s ťažkým zdravotným postihnutím, sociálne dôsledky a navrhované formy kompenzácií sociálnych dôsledkov ťažkého zdravotného postihnutia

